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Introducere a planului de actiuni

Sectorul turismului balnear este un sector complex in care sunt implicati numerosi actori. Ministerul Turismului

nu are posibilitatea si prerogativele legale pentru a interveni in toate domeniile legate de turismul balnear.

n planul nostru de actiuni, am propus 14 actiuni care sunt necesare pentru a consolida sectorul balnear roman

si pentru a dezvolta cele 4 pozitionari posibile propuse. Unele dintre aceste actiuni sunt aplicabile pe
termen scurt pentru a lansa planul de dezvoltare. Celelalte vor permite consolidarea si sustinerea
implementarii adecvate a acestor masuri.

Fisele de actiuni propun masuri pe care Ministerul Turismului le poate implementa sau pentru a caror

implementare poate acorda asistenta. Actiunile care nu necesita interventia directa a Ministerului
Turismului sunt masuri care au obtinut aprobarea actorilor intalniti in timpul studiului nostru si carora
Ministerul Turismului le poate da un prim impuls.

Nu am tratat anumite probleme care nu depind de Ministerul Turismului, dar care au fost abordate in timpul

a

intalnirilor noastre. Dorim totusi sa le mentionam pentru ca studiul sa fie complet:

Operatorii privati s-au plans de modalitatile si mai ales de calendarul stabilit de CNPAS pentru organizarea
procedurii de achizitie publica de bilete compensate. Ei doresc ca procedura sa fie organizata mai devreme
si ca datele curelor s3 fie mai bine repartizate pe toatd durata anului. Intr-adevar, din luna noiembrie pana
in luna aprilie, structurile private primesc putini turisti cu bilete compensate, avand astfel costuri de
intretinere si de personal importante.

Veniturile provenite din redeventa miniera gestionate de catre ANRM sunt estimate la aproximativ 400
milioane de lei. O solutie ar fi ca cel putin o parte a acestei sume sa nu mai fie varsata direct la bugetul
statului si sa poata fi redistribuita fie APL-urilor si/sau unui fond special care ar permite un control mai bun
al instalatiilor de tratament, dezvoltarea cercetarii in acest sector sau ameliorarea infrastructurilor de
utilitate publica ale statiunilor balneare.
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O strategie cu 2 Concretizate in 7 teme de
obiective lucru

Cele 14 actiuni de implementat

—» 1. Cadrul legal si reglementar 4" 1. Aplicarea si ameliorarea reglementarilor sanitare

2. Formarea medicilor generalisti care prescriu curele
Restaurarea | balneare
increderii in
ansamblul filierelor > 2. Formarea profesionala —_'I 3. Formarea medicilor specializati in statiuni
turismului de
sdnatate _,I 4. Ameliorarea formarii profesionale a personalului din
statiuni

5. Includerea in COR a unei noi ocupatii, “Animator de
statiuni turistice”

3. Valoarea terapeutici a 1 6. Tgstqrea capacitét.ii terapeutice a factorilor naturali din
; tratamentelor statiunile balneare si promovarea rezultatelor

_'I 7. Constituirea unei asociatii a Oraselor Termale

4. Dezvoltarea unei filiere
H s ”
turistice ,orase termale
'I 8. Crearea unui set de criterii comun
_'I 9. Elaborarea unui brand « Orase termale » din Romania
5. Reabilitarea sectorului

Dezvoltarea balnear social
combinatiilor 10. Pozitionarea unei statiuni pilot/ Crearea unui cluster
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piata N
6. Crearea unor stce:'gum p_'IOt in 11. Pozitionarea statiunilor pe segmentul luptei impotriva
T | sectorul luptei impotriva : imb3tranirii
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_'I 12. Dezvoltarea centrelor de talasoterapie

7. Acordarea de asistenta pentru
diversificarea sectorului balnear —'I 13. Favorizarea dezvoltarii componentei spa/wellness

—II 14. Favorizarea dezvoltarii turismului medical




Tema de lucru 1: Cadrul legal si reglementar

Actiunea 1: Aplicarea si ameliorarea reglementarilor sanitare

Obiective

= Tmbunétitirea cadrului actual de control al aplicirii reglementirilor sanitare din sectorul balnear.

Continut

Cadrul legislativ actual are numeroase puncte slabe, si anume:

O Structurile de tratament care nu solicitd acreditarea CNAS nu sunt supuse controalelor obisnuite ale
Ministerului Sanatatii sau ale INRMFB (Institutul National de Recuperare, Medicina Fizica si
Balneoclimatologie) cu privire la calitatea factorilor terapeutici. Aceastd absenta a controlului poate
permite pe termen mediu aparitia unor structuri de tratament ineficiente si chiar periculoase din punctul
de vedere al sanatatii publice. In plus, asistam in prezent la o dezvoltare necontrolatd a salinelor
artificiale in mediu urban. Aceste noi practici pot duce la discreditarea sectorului balnear.

O Organele de control specializate, precum INRMFB, responsabile de controlul zonelor protejate
sanitare, de calitatea factorilor terapeutici sau de calitatea dotarilor bazelor de tratament nu au puterea
de a sanctiona. Este necesara crearea unor echipe de control mixte formate atat din membri ai
Ministerului Turismului cat si din membri ai Ministerului Sanatatii si ai INRMFB si investirea lor cu putere
de sanctiune.

O Controalele sanitare in bazele de tratament trebuie sa devind mai frecvente. Ele ar putea fi finantate
fie de structurile de tratament, fie printr-un fond special alimentat de redeventele colectate de ANRM.

Planificare

Pe termen scurt Buget

Actori implicati

Ministerul Sanatatii, INRMFB, OPTBR, | Monitorizarea punerii in

.. . . . Ministerul Sanatatii, INRMFB,
ANRM, Ministerul Turismului, SNRM aplicare ’




Tema de lucru 2: Formarea profesionala

Actiunea 2: Formarea medicilor generalisti care prescriu curele balneare

Obiective = Favorizarea cunoasterii de catre medicii generalisti a efectelor benefice ale curelor balneare.

Tn general, cei care prescriu sejururi de sindtate sunt medicii generalisti. Acestia sunt supusi din ce in ce
mai mult presiunii puternice a politicii comerciale a companiilor farmaceutice si neglijeaza proprietatile
curative ale curelor balneare. In plus, medicii generalisti nu dispun de informatiile necesare pentru a-i
indrepta pe pacientii lor spre statiunile balneare care propun ingrijirile cele mai potrivite pentru ei. in
acest context, existd mai multe masuri posibile:

a nfiintarea unui curs de initiere in crenoterapie obligatoriu in cadrul programei universitare de
medicina.

a Crearea si difuzarea unui ansamblu de materiale de prezentare a ofertei terapeutice, in special

Continut preventiva si de repunere in forma/ recuperare corporala, si a specificitatilor fiecarei statiuni. O parte a
acestui material informativ va fi destinata medicilor si o altd parte va putea fi accesibild pacientilor in
cabinetele medicale si in spitale.

U Organizarea de vizite ghidate in statiunile balneare pentru medicii generalisti.

O Organizarea de zile de formare a medicilor generalisti in principalele centre urbane.

Aceasta informare mai bunda a medicilor generalisti le va permite sa orienteze mai bine cererile
pacientilor doritori de bilete compensate si sa analizeze mai bine necesitatea reala a acestor vacante
balneare din punct de vedere medical.

Planificare Lansare pe termen scurt si prelungire Buget Prima faza pilot: 60 000 euro

pe termen mediu/lung Finantator: Ministerul Sanatatii

Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Cercetarii si Inovarii,
Actori implicati INRMFB, OPTBR, SNRM, Case
judetene de asigurari de sanatate,
Ministerul Turismului

Monitorizarea punerii in

. Ministerul Sanatatii
aplicare




Tema de lucru 2: Formarea profesionala

Actiunea 3: Formarea medicilor specializati in statiuni

Obiective

= Rezolvarea problemei lipsei din ce Tn ce mai acute de medici specialisti in statiunile balneare.

Continut

Una dintre problemele principale mentionate de operatorii privati din sectorul balnear este imbatranirea
personalului medical si dificultatea de a atrage medicii tineri in statiuni. in plus, INRMFB a constatat n
timpul controalelor efectuate in bazele de tratament o lipsa reala a personalului auxiliar medical, ceea ce
poate afecta calitatea tratamentelor efectuate. Lipsa personalului medical, generatda in principal de
emigrarea cadrelor medicale, este o problema nationalad cu care se confrunta autoritatile romane. Este
necesar sa se realizeze un studiu pentru a identifica posibilitatile de formare a medicilor generalisti in
acest domeniu, in special a medicilor generalisti din statiuni sau din centrele urbane de proximitate.
Odata formati, acesti medici pot incheia un acord de colaborare cadru cu structurile de tratament si pot fi
detasati in acestea, in functie de nevoile lor. Tntr-adevir, operatorii privati nu pot mari salariile
personalului medical permanent, caci activitatea lor este sezonierd. Asadar, un acord de colaborare
cadru intre personalul medical si proprietarii bazelor de tratament, care va tine cont de sezonalitatea
turismului ,este n inetresul ambelor partii.

Tn plus, aceastd specializare trebuie valorizatd in cadrul programelor universitare de medicind. Tn
principalele centre universitare ale tarii si Tn universitatile din centrele urbane din apropierea statiunilor
balneare ar putea fi organizate zile de prezentare a acestei specializari.

De asemenea, o atentie deosebitd trebuie acordatd personalului auxiliar medical, care trebuie sa
stapaneasca evolutiile tehnologice din acest sector (aparitia unor noi materiale de tratament etc).

Planificare

Pe termen scurt/ Pe termen lung Buget

Actori implicati

Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Ministerul Muncii,
INRMFB, SNRM, OPTBR

Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Ministerul Muncii,
INRMFB, SNRM, OPTBR

Monitorizarea punerii in
aplicare




Tema de lucru 2: Formarea profesionala

Actiunea 4: Ameliorarea formarii profesionale a personalului din statiuni

Obiective

= A avea un personal format si de calitate in toate statiunile balneare.

Continut

Nevoia de formare a personalului implicat in activitatea turistica si medicala din statiunile balneare trebuie sa fie
adaptata nevoilor specifice ale acestui tip de clientela turistica. De exemplu, ar trebui create cursuri de formare in
bucatarie dietetica pentru bucatarii structurilor de cazare din statiunile balneare, pentru a raspunde cererilor unei
clientele Tn varsta cu un regim alimentar obligatoriu (diabetic, persoane care sufera de hipertensiune) sau ale unei
clientele pentru sejururi de repunere in forma (cura de slabire). Ar fi necesara sustinerea cursurilor de formare de
ghid de animatie, care vor fi responsabili de activitatea de animare a statiunii, de organizarea de evenimente
culturale si distractive (concursuri, festivaluri, jocuri), in special in timpul sezonului turistic. Acest personal trebuie
s3 beneficieze de o formare adecvati, care ar lua in considerare nevoile clientelei in varstd. intr-adevar, statiunile
balneare ofera putine posibilitati de distractie si organizeaza putine evenimente ludice care sa se adreseze
diferitelor tipuri de clientela turistica si care sa permita intarirea rolului social al seniorilor, favorizand participarea
lor la viata sociala, culturald, artistica, consolidand legaturile intre generatii si promovand solidaritatea

intergenerationala.

Planificare

Studiu pilot: 25 000 euros
Pe termen scurt Buget Finantator: Ministerul Turismului
Implementare: POS DRU

Actori implicati

Ministerul Muncii, Institutul National de Ministerul Muncii, Institutul National de
Statistica, CSTHR (Comitetul Sectorial Turism, Statistica, CSTHR (Comitetul Sectorial
Hoteluri, Restaurante), Ministerul Turismului, Turism, Hoteluri, Restaurante), Ministerul

CIT, INRMFB, SNRM, OPTBR, formatori Turismului, CIT, INRMFB, SNRM, OPTBR,
autorizati de catre CNFPA formatori autorizati de catre CNFPA

Monitorizarea
punerii in aplicare




Tema de lucru 2: Formarea profesionala

Actiunea 5: Includerea in COR a unei noi ocupatii, “Animator de statiuni turistice”

= Crearea Profilului Ocupational pentru Animator de statiuni turistice si introducerea in COR a ocupatiei

Animator de statiuni turistice;

Obiective = Crearea Standardului Ocupational pentru ocupatia Animator de statiuni turistice;

= Formarea a cincisprezece animatori de statiuni turistice pe an timp de 3 ani, adica 45 in total.

= Statiunile tarii duc o lipsa acuta de profesionisti de Thalt nivel pentru a organiza si a conduce proiecte de
dezvoltare turistica locala din punct de vedere tehnic, economic, marketing si comercial.

= Tn mod concret, un « Animator de statiuni turistice » intervine:

Q 1n elaborarea planurilor de dezvoltare locald si studiilor de fezabilitate pentru amenajirile si
echipamentele urbane si turistice.

Continut Q Tn definirea unei politici de primire, de informare si de animatie turistici: relatiile publice, campanii de

promovare, elaborarea si gestiunea continutului site-ului internet , administratrea centrului de

informare turistica.

Q in crearea, dezvoltarea si comercializarea de evenimente si produse turistice diverse, ceea ce presupune
cautarea investitorilor privati si intocmirea contractelor cu turoperatorii.

= El are rolul unui intermediar intre alesii locali si sectorul privat.

Formare: 150.000 € pana la 200.000 €

Finantare: Program Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative,
POS DRU

Planificare Pe termen scurt Buget

OPTBR, Ministerul Turismului,
Ministerul Muncii, Ministerul OPTBR, Ministerul Turismului,
Educatiei, Institutul National de Monitorizarea punerii Ministerul Muncii, Ministerul Educatiei,
Statistica ,CIT, CSTHR, APL-uri, in aplicare Institutul National de Statistica ,CIT,
Furnizori de formare profesionala CSTHR
autorizati de CNFPA

Actori implicati




Tema de lucru 3: Valoarea terapeutica a tratamentelor
Actiunea 6: Testarea capacitatii terapeutice a factorilor naturali din statiunile balneare si promovarea rezultatelor
Obiective = Analizarea riguroasa a factorilor terapeutici in scopul stabilirii sau restabilirii valorii acestora si folosirea
lor ca instrument de promovare
= Terapeutica balneard are o traditie foarte veche. Tnsd farmacologia clinicd actuald nu acord3
importanta rezultatelor decat prin prisma unor date statistice foarte elaborate si a unor experimente
aprofundate. Dovezile obiective, stiintifice ale eficacitatii tratamentelor balneare trebuie deci puse in
evidenta si aceasta la 3 nivele fundamentale :
= Cresterea gradului de informare a publicului despre rezultatele studiilor anterioare si actuale,
Continut = Testarea capacitatii terapeutice a factorilor naturali utilizati in statiunile balneare,
= Dezvoltarea infrastructurii de cercetare.
Comunicarea rezultatelor acestor studii trebuie sa fie permanenta, pentru a promova efectele terapeutice
ale tratamentelor balneare si beneficille sejururi lor de wellness in statiunile balneare.
o ge Lansare pe termen mediu si
Planificare . Buget
prelungire pe termen lung
Ministerul Sanatatii, Ministerul Monitorizarea punerii in
Actori implicati . . ol . Ministerul Sanatatii, INRMFB
plicat Turismului, OPTBR, INRFMB aplicare H

Detente Consultants 9



Tema de lucru 4: Dezvoltarea unei filiere turistice « orase termale »

Actiunea 7: Constituirea unei asociatii a oraselor termale

= Crearea unei retele de orase termale pilot pentru a regrupa bunele practici si a coordona initiativele in

Obiective . . ) - . R . ; . ;
domeniu. Proiectele pilot vor fi implementate in statiunile din retea si duplicate la nivel national.
Asociatia Oraselor Termale:
= va fi creata in colaborare cu Ministerul Turismului.
= va putea oferi asistenta strategica si tehnica statiunilor care ar dori sa se asocieze intr-o astfel de retea,
= va ajuta statiunile balneare sa gaseasca finantarile necesare
= va veghea la buna derulare a proiectelor de investitie si la respectarea standardelor urbanistice si
. turistice elaborate Tn cadrul asociatiei.

Continut . . o .
Coerenta de ansamblu a retelei va fi in sarcina asociatiei (promovare, creare de marci, proiecte...).
Asociatia ar reuni reprezentanti ai administratiilor publice centrale, ai APL-urilor si ai sectorului privat
(OPTBR, firme din domeniu).
Viitorii animatori ai statiunilor ar trebui cooptati in proiect in calitate de reprezentanti locali ai oraselor
termale.

Demarand cu o finantare
. Creare pe termen scurt, prealabila institutionala, asociatia va trebui sa
Planificare - . Buget . L
dezvoltarii retelei se dezvolte progresiv pe principiul
unei autofinantari partiale.
- .. Toti actorii implicati vor trebui sa fie Monitorizarea punerii in Ministerul Turismului, APL-uri,
Actori implicati Cn L .
cooptati in asociatie aplicare MDRL,
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Tema de lucru 4: Dezvoltarea unei filiere turistice « orase termale »

Actiunea 8: Crearea unui set de criterii comun

= Crearea unui set de criterii de amenajare si dezvoltare turistica a statiunilor balneare care trebuie sa
Obiective fie indeplinite pentru a fi membru al retelei.

= Crearea unui cadru tip pentru elaborarea schemelor de dezvoltare ale fiecarei statiuni pilot.

Setul de criterii va definii atat calitatea produselor si serviciilor turistice care trebuie sa fie oferite in
orasele termale, cat si calitatea amejarilor urbane si a echipamentelor turistice:
= Access
= Circulatia n statiunea turistica
= Diversitatea si calitatea structurilor de cazare
= Activitati si echipemente turistice in statiune
= Amenajari urbanistice
Continut = Protectia mediului si prezenta spatiilor verzi
Reabilitarea patrimoniului istoric
Panouri de semnalizare
= Amenajari peisagistice
= Echipamente si starea bazelor de tratament
= Calitatea si diversitatea ofertei structurilor de alimentatie publica
= Animatia statiunii- Organizare de evenimente culturale
= Securitate

Finantare: Program Operational Dezvoltarea
Planificare Dupa infiintarea asociatiei Buget Capacitatii Administrative. Strategia de
dezvoltare locala

Monitorizarea punerii in Ministerul Turismului, MDRL,

Actori implicati Semnatarii acordului . o e
aplicare membrii asociatiei
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Tema de lucru 4: Dezvoltarea unei filiere turistice « orase termale »

Actiunea 9: Elaborarea unui brand « Orase termale » din Romania

= Crearea si promovarea unui brand pentru asociatie Th concordonta cu viitorul brand al tarii.

Obiective = Punerea in valoare a pozitiondrilor marketing alese in functie de pietele tinta.
= Favorizarea unui demers coerent de promovare la nivelul statiunilor membre ale asociatiei.

Planul marketing va trebui sa includa:

» Materiale_de difuzare a imaginii: Logotip; Documentatie; Un film video; Un CD-Rom; Un stand.

» Mediaplanul : actiune de comunicare colectiva in mass-media — TV si radio, presa destinata publicului

larg
Continut
» Relatiile publice: Scrisoare de informare; Relatii cu presa
» Marketingul direct: publicitate prin posta, marketing telefonic, publicitate prin cupoane de presa
» Distribuirea de produse ,Orase Termale”
Planificare Pe termen mediu Buget

Asociatia Oraselor Termale,
Actori implicati Ministerul Turismului, statiuni
membre, OPTBR

Ministerul Turismului, Asociatia
Oraselor Termale trebuie sa
conduca proiectul

Monitorizarea punerii in
aplicare
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Tema de lucru 5: Reabilitarea sectorului balnear social

= Turismul social din Romania se sprijina in mod traditional pe sectorul balnear. Se impune reabilitarea

Obiective statiunilor din acest sector, avand in vedere ca probabil ele nu vor putea fi pastrate toate. Este necesar
un plan national, precum si o reflectie asupra finantarii sectorului social.
= Se impune, in primul rand, un studiu national privind politica sociala a tarii cu privire la pensionari,
salariati si la preventia boliilor profesionale. Din acest studiu trebuie sa rezulte niste recomandari:
Continut = alegerea unor statiuni locale, regionale sau nationale pe care sa se poata lucra;
ontinu . . N . . . i . . .
= analizarea nevoilor lor in termeni de functionare si investitii, pe o perioada de 5 ani;
= analizarea solutiilor de finantare: finantare din partea intreprinderilor, finantare printr-un fond
social national alimentat de casele de pensii si de sanatate.
Planificare Pe termen mediu Buget 110.000 €
T Ministerele Sanatatii, Muncii si Monitorizarea punerii in Ministerele Sanatatii si Muncii;
Actori implicati . . . .
Turismului. MDRL. APL-uri aplicare MDRL
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Tema de lucru 6: Crearea unor statiuni pilot in sectorul luptei impotriva imbatranirii

Actiunea 10: Pozitionarea unei statiuni pilot/ Crearea unui cluster pe segmentul lupta anti imbatranire

Obiective

= Dezvoltarea uneia sau a mai multor statiuni pilot pe conceptul crearii de tratament impotriva imbatranirii:
o pozitionare noua si distincta pentru turismului banear din Romania.

Continut

= Exista diferite tipuri de echipamente/servicii ce pot fi avute in vedere in statiunile care s-ar lansa pe aceasta piata de viitor, dar

foarte exigenta:

= n primul rand, in partenariat cu medici competenti, cu laboratoare existente, cu clinici specializate in lupta Tmpotriva
Tmbatranirii si cu asigurdrile de sanatate/asigurdrile complementare de sandtate, crearea de Centre de examen medical general
pe probleme de lupta impotriva imbatranirii in mediu balnear, propunand examene de evaluare a gradului de Tmbatranire a

organismului si permitand depistarea factorilor de risc care ar putea juca un rol negativ asupra starii de sanatate.

= Centre de wellness si de lupta impotriva imbatranirii care propun o oferta de ingrijiri permitand restabilirea sau ameliorarea
aspectelor esentiale pentru wellness si sanatate: dusuri, bai, masaje tematice, ingrijiri estetice (eventual, mici acte chirurgicale),

bucatarie dietetica, ... .

= O Rezidenta termala integrata de 3 stele, cu cincizeci de apartamente de 2 sau 3 camere, intr-o statiune cu servicii hoteliere
dupa modelul conceptului anglo-saxon de hotel cu apartamente. Cladirea ar fi legata de Centrul de wellness si de lupta impotriva
fmbétranirii. Tn structura ei ar intra un hol de intrare, o sald de agrement sportiv, sili de seminarii, un salon de lecturd multimedia
si acces Internet,... Ansamblul elementelor-cheie ale programului arhitectural si decorativ: ergonomia cadilor de acces si de
circulatie, decoratie interioara, mobilier sobru si design, luminozitatea spatiilor,... vor trebui sa contribuie impreuna la bunastarea
fizica si psihicd a noilor clientele si s3 satisfacd sensibilitatile lor ecologice (cf. conformitatea la noile norme de Tnalta Calitate a
Mediului).

= Un Restaurant bazat pe principiul luptei impotriva imbatranirii, propunand o bucatarie echilibratd, variata, de calitate,

personalizata (cf. micronutritia) si stimulanta (cf. vitamine) + curs de gatit, in cadrul unei bucatarii pedagogice.
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Tema de lucru 6: Crearea unor statiuni pilot in sectorul luptei impotriva imbatranirii

Actiunea 10: Pozitionarea unei statiuni pilot/ Crearea unui cluster pe segmentul lupta anti imbatranire

Planificare Pe termen scurt Buget 150.000 €

Ministerul Turismului ar trebui sa creeze o
echipa formata din profesori de la
Facultatea de Medicina, de la INRMFB, de Monitorizarea punerii in Ministerul Sanatatii, Ministerul

la SNRM reprezentanti ai autoritatilor, ai aplicare Turismului
Institutului Ana Aslan... pentru a realiza un
studiu de fond pe o statiune pilot.

Actori implicati
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Tema de lucru 6: Crearea statiunilor pilot in sectorul luptei impotriva imbatranirii

Actiunea 11: Pozitionarea statiunilor pe segmentul luptei impotriva imbatranirii

Obiective = Difuzie a tratamentelor anti imbatranire create in cadrul clusterului/statiune pilot la nivel national si
promovarea ofertei romaniei in sectorul respectiv.

= Dezvoltarea clusterului/statiune pilot ar putea fi insotita de crearea:
= Unei Asociatii de promovare a luptei impotriva imbatranirii in Romania, reunind medici, specialisti din
sectorul paramedical, Institutul Ana Aslan si diferiti prestatari, cu misiunea de a conduce o serie de studii
pe aceasta tema, de a publica articole in reviste medicale si pentru publicul larg, de a organiza conferinte
si de a participa la promovarea noii pozitionari medicale a statiunii. La aceasta ar trebui sa se adauge un

Conti Portal Web de sanatate, cu misiunea de a promova noua orientare a Romaniei si de a asigura

ontinut monitorizarea la distanta a relatiilor cu medicii care prescriu tratamentele si cu turisti care urmeaza

curele. Acestora li s-ar putea propune servicii inovatoare la distanta ,inainte, in timpul si dupa curd”, in
special pentru monitorizarea si intretinerea sanatatii lor: sfaturi personalizate online, scrisori de
informare, chat-uri, forumuri,... . Scopul este de a fideliza clientela de maniera durabila.
= Unor activitati de animatie adaptate sectorului de lupta impotriva imbatranirii,
= Unei linii de produse anti-imbatranire, in partenariat cu statiunile care ar dori acest lucru si cu firmele
farmaceutice.

Planificare Pe termen mediu Buget

Ministerul Turismului ar trebui sa creeze o
echipa formata din profesori de la Facultatea
A Cimblicati de Medicing, de la INRMFB, de la SNRM Monitorizarea
ctori implicati reprezentanti ai autoritatilor, ai Institutului Ana punerii in aplicare
Aslan... pentru a realiza un studiu de fond pe o
statiune pilot.
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Tema de lucru 7: Acordarea de asistenta pentru diversificarea sectorului balnear

Actiunea 12: Dezvoltarea centrelor de talasoterapie

Obiective

= Pozitionarea Romaniei pe piata talasoterapiei si diversificarea ofertei turistice a litoralului romanesc

Continut

Litoralul romanesc este afectat de caracterul sezonier al frecventarii sale turistice si are nevoie sa-si
diversifice oferta. El este pozitionat pe piata turismului de sanatate datorita existentei unor statiuni
balneare istorice precum Mangalia, Techirghiol sau Eforie. Aceste statiuni primeau intre anii 1970-1980
multi clienti straini.

Piata talasoterapiei este in plind dezvoltare in perimetrul mediteranean si da o imagine pozitiva
destinatiilor turistice. Credem deci ca este necesar sa demaram un studiu pentru dezvoltarea unui centru
de talasoterapie pe litoralul Marii Negre. Asa cum am mentionat anterior, Mangalia poate fi un loc
potrivit pentru a crea un centru pilot. Primaria de la Mangalia are numeroase proiecte de dezvoltare
turistica si infrastructurile de bazd sunt deja existente. Tn plus, un astfel de proiect ar putea atrage
operatorii internationali, ceea ce ar permite cresterea numarului de turisti strdini si o valorizare a imaginii

statiunii Mangalia.

Planificare

Studiu pilot: 45 000 euro

Pe termen scurt Buget . . . .
Finantator: Ministerul Turismului

Actori implicati

Ministerul Sanatatii, Ministerul Monitorizarea punerii in Ministerul Sanatatii, Ministerul
Turismului, Primaria Mangalia aplicare Turismului




Tema de lucru 7: Acordarea de asistenta pentru diversificarea sectorului balnear

Actiunea 13: Favorizarea dezvoltirii componentei spa/wellness

Obiective

= Pozitionarea Romaniei ca destinatie pentru turismul de spa/wellness.

Continut

Dezvoltarea spa-urilor este o realitate din ce in ce mai prezenta. Este important sa distingem aici
hotelurile care se doteaza cu un spa pentru a oferi un serviciu suplimentar clientilor lor si hotelurile
pozitionate pe piata turismului de sanatate care sunt create in jurul unui spa. in centrele urbane, putem
remarca, de asemenea, existenta spa-urilor recreative/ludice, fara structuri de cazare, destinate
populatiei urbane. Adesea, aceste centre spa au o oferta de ingrijiri corporale (ingrijiri estetice in centre
spa de zi si frumusete) si sali de fitness de mare capacitate. Trebuie Tntocmit un studiu asupra nevoilor si

asteptarilor sectorului privat si elaborate masuri de sprijinire a investitiilor si de informare, de exemplu:
O Structurilor de cazare care ar dori sa achizitioneze aceste echipamente cu fonduri proprii li s-ar putea
propune facilitati fiscale sau un acces simplificat la credite cu dobanzi preferentiale.

U Crearea de materiale informative si organizare de conferinte pentru a creste gradul de informare al

managerilor structurilor de cazare si bazelor de tratament despre aceste echipamente si despre

posibilitatile de a obtine subventii europene pentru a finanta aceste investitii.

Planificare

30 000 euro, S

Pe termen scurt Buget Implementarea: POR Axa 5.2, POR
Axa 4.3

Actori implicati

Ministerul Turismului, Ministerul Monitorizarea punerii in

finantelor, AM POR aplicare Ministerul Turismului




Tema de lucru 7: Acordarea de asistenta pentru diversificarea sectorului balnear

Actiunea 14: Favorizarea dezvoltarii turismului medical

Obiective = Elaborarea unei strategii de dezvoltare a turismului medical

Turismul medical este o nisa extrem de rentabild, datorita diversificarii serviciilor propuse (tratamente dentare, chirurgie
estetica, tratamente impotriva Tmbatranirii). Turismul medical, cel mai dinamic sector de calatorii la nivel global, cu o rata
de crestere estimata la 30% anual, ar putea ajunge sa valoreze 100 de milioane de euro in Romania pana in 2015, estimeaza
specialistii din domeniu. Investitiile importante anuntate in sectorul medical privat (spitalul Arcadia din lasi, spitalul Nova
Vita San din Targu Mures etc.), implicarea fondurilor de investitii (Société Générale Asset Management a achizitionat un
pachet minoritar din actiunile operatorului de servicii medicale MedlLife) si aparitia turoperatorilor locali specializati in acest

Continut domeniu dovedeste clar ca suntem in fata unei nise care sfideaza criza actuala.

Statiunile balneare, prin oferta lor de tratamente de recuperare corporald, propun servicii complementare si pot beneficia
de dezvoltarea acestui sector.

Se dovedeste deci necesara elaborarea unei strategii si a unui plan de actiune in vederea promovarii Romaniei ca exportator
important de servicii de sanatate si ca piata de investitii Tn aceste domenii in care exista un potential important de investitii

private locale si straine si din ale caror profituri indirecte poate beneficia sectorul turismului balnear, dar si turismul urban si

cultural in special.

85 000 euro

Planificare Pe termen scurt Buget . o . .
Finantator: Ministerul Turismului

Monitorizarea

Actori implicati Ministerul Turismului i .
punerii in aplicare

Ministerul Turismului
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Planing de implementare

Cele 14 actiuni de implementat

1. Aplicarea si ameliorarea reglementarilor sanitare.

2. Formarea medicilor generalisti care prescriu curele balneare.

3. Formarea medicilor specializati in statiuni.

4. Ameliorarea formarii profesionale a personalului din statiuni.

5. Includerea in COR a unei noi ocupatii, “Animator de statiuni turistice”

6. Testarea capacitatii terapeutice a factorilor naturali din statiunile balneare si
promovarea rezultatelor.

7. Constituirea unei asociatii a Oraselor Termale

8. Crearea unui set de criterii comun.

9. Elaborarea unui brand “Orase termale” din Romania.

10. Pozitionarea unei statiuni pilot /Crearea unui cluster pe segmentul lupta anti
fmbatranire.

11. Pozitionarea statiunilor pe segmentul luptei impotriva imbatranirii.

12. Dezvoltarea centrelor de talasoterapie.

13. Favorizarea dezvoltarii componentei spa/wellness.

14. Favorizarea dezvoltarii turismului medical.

AN 1

AN 2

AN 3




