Consumul de servicii turistice in Romania

Raport de cercetare — VAL Il
Octombrie 2009
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» Studiul de fata a fost realizat de INSOMAR in perioada 7 — 15 octombrie 2009;

» Cercetarea a fost realizata folosind tehnica sondajului de opinie, pe baza de chestionar

administrat la domiciliul persoanelor intervievate;

* Volumul esantionului a fost de 2512 de persoane, fiind reprezentativ pentru populatia

Romaniei cu varsta de 18 ani si peste;

* Interviurile au fost realizate in toate judetele tarii si in cele 6 sectoare ale Municipiului

Bucuresti, fiind incluse in egsantion 52 localitati urbane si 51 localitati rurale;

« Eroarea maxima admisa pentru rezultatele obtinute, garantata cu o probabilitate de
95%, este de 2%.

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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Ati auzit de programul acordarii de tichete de vacanta angajatilor?

Da

Nu

Nu ma intereseaza

3.9%

Procentele sunt calculate din totalul celor
care au furnizat un raspuns la aceasta
intrebare. N = 2464
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Ati auzit de programul acorddarii de tichete de vacanta

angajatilor? * Grupe de varsta

Grupe de varsta Total
18- 34 ani 35- 49 ani 50- 64 ani 65 ani si
peste
Ali auzit de programul Da % within Ati auzit de
acordaiii de tichete de programul acordarii de . . ) ) o
vacantd angaijatilor? tichete de vacantd 228 32.3% 328% 12.3% 1000%
angajatilor?
% within Grupe de varsta 40.6% 52.9% 46.4% 22.3% 41.2%
% of Total 9.3% 13.3% 13.5% 51% 41.2%
AdjustedResidual -3 6.7 33 -10.1
Nu % witin Afi auzt de
programul acordarii de 23,29 20.2% 26,6% 30.0% 100.0%
tichete de vacantd a7 e o e s
angajaiilor?
% within Grupe de varsta 59.4% 47.1% 53.6% 77.7% 58.8%
% of Total 13.6% 11.9% 15.6% 17.6% 58.8%
Adjusted Residual 3 -6.7 -3.3 101
Total % within Ati auzt de
programul acordarii de o
fichete de vacantd 22.9% 25.2% 29.2% 22.7% 100.0%
angajatilor?
% witin Grupe de varsta 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 22.9% 25.2% 29.2% 22.7% 100.0%
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Ati auzit de programul acordarii de tichete de vacanta angajatilor? * Studii
Studii Total
cel mult10 liceu, scoala studii
clase, scoala postliceala superioare
profesionala
Ali auzit de programul Da % within Afi auzit de
acordaii de tichete de programul acordadrii de 35.3% 42.3% 22,39 100.0%
vacantd angajatilor? tichete de vacanta = 7 o s
angajatilor?
% within Studii 28.4% 50.7% 64.4% 41.2%
% of Total 14.6% 17.5% 92% 41.2%
AdjustedResidual -13.0 6.7 93
Nu % witin Afi auzit de
programul acorddrii de 62.4% 28.9% 8.7% 100.0%
tichete de vacantd 7 =T e s
angajatilor?
% within Studii 71.6% 49.3% 35.6% 58.8%
% of Total 36.7% 17.0% 51% 58.8%
Adjusted Residual 13.0 -6.7 -9.3
Total % within Afi auzit de
programul acordari de 51.3% 34.4% 14.3% 100.0%
tichete de vacantd o7 e o s
angajatilor?
% within Studii 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 51.3% 34.4% 14.3% 100.0%
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Ati auzit de programul acordarii de tichete de vacanta angajatilor?*mediu

mediu Tofal
urban rural
Ati auzit de programul Da % within Atli auzit de
acordadiii detichete de programul acordadrii de o o o
vacanta angajatilor? tichete de vacanta S 304% 100.0%
angajatiilor?
% within mediu 50.8% 28.8% 41.2%
% of Total 28.7% 12.5% 41.2%
Adjusted Residual 10.8 -10.8
Nu % within Atli auzt de
programul acordadrii de o o
tichete de vacanta S R2e L0
angajatiilor?
% within mediu 49.2% 71.2% 58.8%
% of Total 27.8% 30.9% 58.8%
Adjusted Residual -10.8 10.8
Total % within Ati auzit de
programul acordadrii de o o o
tichete de vacanta SEIH SRR 100.0%
angajaiilor?
% within mediu 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 56.5% 43.5% 100.0%
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Ati auzit de programul acordarii de tichete de vacanta

angajatilor? * REGIUNE

REGIUNE Total
Moldova M untenia Transilvania Bucuresti
Afi auzit de programul Da % witin Afi auzitde
acorddii detichete de programul acordarii de 17.9% 36.9% 329% 129% 100.0%
vacanta angajatilor? tichete de vacanta ' ) ' ' '
angajctilor?
% within REGIUNE 34.9% 43.7% 38.0% 60.0% 41.2%
% of Total 74% 15.2% 13.3% 53% 41.2%
Adjusted Residual -33 17 -24 58
Nu % witin Afi auzitde
programul acordarii de 9359 o 0 o
fichefe de vacanid .5% 33.5% 37.0% 6.0% 100.0%
angajctilor?
% within REGIUNE 65.1% 56.3% 62.0% 40.0% 58.8%
% of Total 13.8% 19.7% 21.7% 35% 58.8%
Adjusted Residual 33 17 24 -58
Total % within Afi auzitde
programul acordarii de
fichete de vacanta 21.2% 34.9% 35.0% 8.9% 100.0%
angajdilor?
% within REGIUNE 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 21.2% 34.9% 35.0% 8.9% 100.0%
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»Persoanele cu varsta de 35-49 de ani au auzit Tn cea mai mare masura de programul de
acordare a tichetelor de vacanta, in vreme ce persoanele de 65 de ani si peste au auzit in cea
mai mica masura, lucru firesc daca avem in vedere ca programul nu se adreseaza direct acestora
din urma.

»Persoanele cu studii medii si mai ales cele cu studii superioare au cunostinta de existenta
programului tichetelor de vacanta in mai mare masura decat persoanele cu studii de cel mult 10
clase sau scoala profesionala.

»Persoanele din mediul urban sunt in mai mare masura familiarizate cu existenta programului
tichetelor de vacanta comparativ cu persoanele din mediul rural.

THE INSIGHT RESEARCH

»Rezidentii din Bucuresti cunosc in mai mare masura programul tichetelor de vacanta
comparativ cu persoanele din alte regiuni ale tarii.
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Ati auzit de programul acordarii de tichete de vacanta angajatilor? -
persoane care au statut de salariati

Da

Nu

Nu ma intereseaza 2.2%

THE INSIGHT RESEARCH

Procentele sunt calculate din totalul salariatilor din
esantion care au furnizat un raspuns. N = 806
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Dvs. ati primit tichete de vacanta?

Da, am primit 4.7%

Nu a primit
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Procentele sunt calculate din totalul
salariatilor. N = 827

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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Cum ati beneficiat/obtinut aceste tichete de vacanta?

Le-am primit de la firma/compania/organizatia
unde lucrez

Cineva din familia mea a primit tichetele de unde
lucreaza

Procentele sunt calculate din totalul
salariatilor care au primit tichete de vacanta

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009 1



THE INSIGHT RESEARCH

f

Da

Nu, nu ag mai fi mers deloc in vacanta

NS/NR

Fara aceste tichete de vacanta, dvs. ati mai fi petrecut concediul/zilele
libere pe care le-ati avut in statiuni/localitati turistice din Roméania?

15.4%

Procentele sunt calculate din totalul
salariatilor care au primit tichete de vacanta

7 Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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THE INSIGHT RESEARCH

Vacanta petrecuta cu aceste tichete a fost o experienta...?

Mai degraba neplacuta -

NS/NR 20.5%

Procentele sunt calculate din totalul
salariatilor care au primit tichete de vacanta
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» Majoritatea persoanelor active, care au un loc de munca in prezent, au auzit de programul
acordarii de tichete de vacanta - 56% au declarat ca stiu de acest program.

» Dintre cei care au un loc de munca in prezent, un procent de aproximativ 5% au beneficiat de
tichete de vacanta in anul 2009.

»79.5% dintre persoanele care au beneficiat de tichete de vacanta in 2009 le-au primit din partea
firmei/companiei/organizatiei unde lucreaza, in vreme ce 20.5% au beneficiat de aceste tichete de
vacanta gratie faptului ca cineva din familie a primit astfel de tichete de unde lucreaza.

»25.6% dintre cei care au beneficiat de tichetele de vacanta declara ca nu ar mai fi mers deloc in
vacanta daca nu ar fi existat acest program.

» Dintre cei care au beneficiat de tichete de vacanta in anul 2009, 64% au considerat ca vacanta
petrecuta a fost mai degraba placuta si doar 15.4% au considerat ca aceasta a fost mai degraba
neplacuta.

(7 Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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in ce masura sunteti interesat, in general, sa petreceti un sejur
turistic/concediu pe litoralul romanesc in luna mai sau septembrie?

n foarte mare misuri h

Tn mare méasura

14.5%

Tn mica masura 23.5%

Deloc/in nici un caz 54.4%

Procentele sunt calculate din totalul celor
care au furnizat un raspuns la aceasta
intrebare. N = 2351

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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in ce masurd sunteti interesat, in general, s& petreceti un sejur turistic/concediu pe litoralul romanesc in |
septembrie? * Grupe de varsta

5 Grupe de varsta Total
v 18-34ani  35-49ani  50- 64 ani 6?);ntiesi
g in ce masurasuntefi in foarte mare % 46.%% 25.1% 22.3% 57% 100.0%
1 inferesat, in general, sa masura % witin Grupe de varsta 15.0% 75% 57% 19% 75%
) pefrecef un sejur % of Total 35% 19% 17% 4% 75%
turistic/concedu pe i i
L litoralul romdnesc in luna AdjusiedResicud 7 A -20 o8
Y malscal seplembie? in mare masurd % 333% 30.7% 24.3% 11.7% 1000%
- % witin Grupe de varsta 20.9% 18.0% 12.2% 74% 14.6%
T % of Total 49% 45% 35% 17% 14.6%
w Adjusted Residual 48 27 -2.1 -5.4
(TJ in mica masura % 32.2% 31.1% 25.0% 11.8% 100.0%
ya % witin Grupe de varsta 32.7% 29.5% 20.3% 12.1% 23.6%
= % of Total 76% 73% 59% 28% 23.6%
1L AdjustedResidual 57 39 24 7.2
3B Delocfinniciuncaz % 13.4% 20.5% 329% 33.2% 100.0%
= % within Grupe de varsta 31.4% 44.9% 61.8% 78.7% 54.4%
% of Total 73% 11.2% 17.9% 18.1% 54.4%
AdjustedResidual -123 -5.3 46 129
Total % 23.2% 24.8% 29.0% 23.0% 100.0%
% witin Gupe de varsta 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 23.2% 24.8% 29.0% 23.0% 100.0%
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in ce masura sunteti interesat, in general, sa petreceti un sejur turistic/concediu pe litoralul romar

= mai sau septembrie? * Studii

{-.J cel mult10 Iioeslj,ugtlzloalé studii Toul

EE clfcsfzgisgs::éé posticeala superioare

E .in ce masurasuntefi in foarte mare % - 35.6% 41.2% 23.2% 100.0%

w m’r?eso:: |nnger1erc|l, sa masura % within Studii 53% 92% 11.4% 76%

1] Ejerisfﬁg/ecgﬁcéngpe % of Total 27% 31% 18% 76%

14 litoralul omdnesc in luna Adjusted Residual -4.2 22 30

mai sau septembiie? in mare masura % 45.3% 39.2% 15.5% 100.0%

l_ % within Studii 13.1% 16.9% 14.8% 14.6%

I % of Total 6.6% 57% 23% 14.6%

{._D AdjustedResidual -2.2 23 A

7y in mica masura % 37.4% 41.4% 21.2% 100.0%

z % within Studii 17.1% 28.4% 32.0% 23.2%

— % of Total 8.7% 96% 49% 23.2%

LL] AdjustedResidual -71 43 43

a3 Deloc/inniciuncaz % 60.1% 28.2% 11.8% 100.0%

I— % within Studii 64.5% 45.4% 41.8% 54.6%
% of Total 32.8% 15.4% 64% 54.6%
Adjusted Residual 98 -6.4 -5.3

Total % 50.8% 33.8% 15.4% 100.0%

% within Studii 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 50.8% 33.8% 15.4% 100.0%
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in ce masura sunteti interesat, in general, sa peireceti un sejur turistic/concediu pe litor
romdanesc in luna mai sau septembrie? * GEN

5 D3. Sex Total
masculin feminin
.EE n ce masurd suntefi interesat,  in foarte mare % 56.5% 43.5% 100.0%
..i in .gene.roll, sa petrec?eti un masurda o within D3. Sex 8.9% 6.3% 75%
1] sejurturistig/concediupe % of Total 43% 33% 75%
litoralul romdnesc in luna mai _ .
U’] sau septembrie? Adjusted Residual 24 2.4
1L ' in mare mésura % 47.4% 52.6% 100.0%
m % within D3. Sex 14.4% 14.7% 14.5%
= % of Total 6.9% 77% 14.5%
I Adjusted Residual -2 2
{D In micd mdsurd % 51.5% 48.5% 100.0%
-’ % within D3. Sex 25.3% 21.9% 23.5%
N % of Total 12.1% 11.4% 23.5%
rd Adjusted Residual 20 -2.0
— Deloc/in nici un caz % 45.2% 54.8% 100.0%
LU % within D3. Sex 51.4% 57.2% 54.4%
o % of Total 24.6% 29.8% 54.4%
= Adjusted Residual -2.8 28
Total % 47.9% 52.1% 100.0%
% within D3. Sex 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 47.9% 52.1% 100.0%

r? Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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in ce masura sunteti interesat, in general, sa petreceti un sejur turistic/concediu pe lit
romdanesc in luna mai sau septembrie? * mediu

5 mediu Total
urban rural
'EE in ce masura sunteti in foarte mare % 79.1% 20.9% 100.0%
l‘-'I interescﬂ., in ger\ercll,sc':x masura % within mediu 10.6% 3.6% 75%
0L|(JJ ﬁﬁg/ﬂ;g ;33’pe %ofTotal 6.0% 16% 75%
1L litoralul romdénesc in luna L refluazeliesie e o e
Y mai sau septembiie? In mare masura % 62.6% 37.4% 100.0%
% within mediu 16.2% 12.4% 14.5%
- % of Total 91% 54% 14.5%
ic AdjustedResidual 26 26
{._.IJ in mica masura % 65.8% 34.2% 100.0%
U‘J % within mediu 27.6% 18.3% 23.5%
rd % of Total 15.5% 8.0% 23.5%
" AdjustedResidual 52 -5.2
n Deloc/inniciuncaz % 47.1% 52.9% 100.0%
I % within mediu 45.6% 65.7% 54.4%
- % of Total 25.6% 28.8% 54.4%
Adjusted Residual -9.7 97
Total % 56.1% 43.9% 100.0%
% within mediu 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 56.1% 43.9% 100.0%

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009




F ¥
III'
|

B

THE INSIGHT RESEARCH

»Cele mai interesate persoane in a petrece un sejur pe litoral in luna mai sau septembrie sunt
persoanele cu varsta de 18-34 ani, iar cele mai putin interesate cele de 65 de ani sau peste.

>1n general persoanele cu studii medii si mai ales cele cu studii superioare sunt mai interesate s3
petreaca un sejur turistic pe litoral in luna mai sau septembrie comparativ cu persoanele care au
cel mult 10 clase sau scoala profesionala. Trebuie sa avem in vedere ca disponibilitatea de a
petrece un sejur turistic este influentata si de nivelul venitului, care este superior in randul celor
cu studii mai ridicate.

»Persoanele de gen masculin sunt mai interesate in a petrece un sejur turistic in luna mai sau
septembrie pe litoral comparativ cu cele de gen feminin.

»Persoanele din mediul urban au o disponibilitate mai mare de a petrece un sejur turistic pe
litoral in luna mai sau septembrie comparativ cu persoanele din mediul rural.

A)

r? Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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Care din urmatoarele conditii v-ar putea determina sa petreceti un
sejur la mare in luna mai sau septembrie?

B Foarte mare masura Mare masura B Mica masura Foarte mica masura B NS/NR

6%
mox 1k ok
3%
44.4% 32.6% 5.2%

Posibilitati di d %
distractie, evenimente, etc.
J

Procentele sunt calculate din totalul celor care au
declarat ca sunt interesati sa petreaca un sejur la mare
in acesta perioada. N = 1072

Un cost redus al sejurului

Conditii mai bune ale serviciilor oferite

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009 21



Care este motivul principal pentru care nu ati petrece in nici un caz
sejurul turistic/concediul in luna mai sau septembrie?

Costurile unui sejur pe litoralul romanesc sunt prea mari 24.9%

Vremea este prea rece pentru a merge pe litoralul romanesc 18.5%

Serviciile oferite pe litoralul romanesc nu raspund adecvat

()
dorintelor mele 5.0%

1

Nu exista destule evenimente organizate in acea perioada 1.4%

Altceva 13.4%
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NS/NR

|

Procentele sunt calculate din totalul celor care au
declarat ca nu sunt interesati sa petreaca un sejur la
mare in acesta perioada. N = 1279

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009 22




THE INSIGHT RESEARCH

Ati petrecut vreodata un sejur turistic/concediu la mare in luna
mai sau luna septembrie?

000

f

7 Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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»45.5% dintre respondenti se declara interesati sa petreaca un sejur turistic pe litoralul romanesc in
luna mai sau septembrie. Dintre acestia, 61% declara ca ar fi determinati sa petreaca un astfel de sejur
turistic de un cost redus al acestuia, 44% mentioneaza conditiile mai bune ale serviciilor oferite ca fiind
determinante pentru a decide petrecerea unui astfel de sejur turistic, in vreme ce 38% considera ca ar
fi determinati sa petreaca un sejur turistic In mai sau septembrie pe litoral daca ar avea posibilitati
diverse de distractie, evenimente, etc.

»54.4% dintre respondenti declara ca nu ar petrece in nici un caz un sejur turistic pe litoralul romanesc
in lunile mai sau septembrie. Motivele mentionate de acestia pentru acest fapt sunt: costurile prea
ridicate pentru un sejur pe litoralul romanesc (24.9%), vremea este prea rece pentru a merge pe litoral
in mai sau septembrie (18.5%), serviciile oferite pe litoralul romanesc nu raspund adecvat dorintelor
acestora (5%) respectiv 1.4% considera ca nu sunt destule evenimente organizate in aceasta perioada.

»25% dintre respondentii in cadrul sondajului au declarat ca au mai fost cel putin o data in luna mai
sau septembrie pe litoralul romanesc.

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009 24
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in ultimii doi ani ati fost cazat, chiar si cateva zile, intr-un
hotel sau pensiune turistica in Roméania?

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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Considerati ca numarul de stele sau margarete ale unitatii de cazare
(hotel sau pensiune) unde ati stat cel mai recent a corespuns calitatii
conditiilor de conditiilor de cazare din cadrul acesteia?

Da 68.6%

Nu

Procentele sunt calculate din totalul celor care au
declarat ca in ultimii doi ani au fost cazati intr-un hotel
sau pensiune turistica din Romania. N = 748

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009 26
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Dar considerati ca pretul platit pentru cele mai recente servicii
de cazare la care ati apelat a fost pe masura serviciilor oferite?
1

Da, pretul a fost adecvat serviciilor primite

Nu, pretul a fost prea mare comparativ cu
serviciile primite

NS/NR

Procentele sunt calculate din totalul celor care au
declarat ca in ultimii doi ani au fost cazati intr-un hotel
sau pensiune turistica din Romania. N = 748

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009 27



»31% dintre respondentii in cadrul sondajului au declarat ca au fost cazati in ultimii doi ani, fie si
pentru cateva zile, in hoteluri sau pensiuni turistice din Romania.

» Dintre acestia, 68.8% au declarat ca indicatorul de calitate al respectivei unitati de cazare (numarul
de stele, de margarete, etc) au corespuns calitatii conditiilor de cazare din cadrul acesteia, in vreme ce
26% au considerat ca indicatorul de calitate nu a corespuns.

»57.8% dintre cei care au declarat ca au fost cazati in ultimii doi ani in unitati turistice din Romania
considera ca pretul platit pentru acest serviciu a fost adecvat serviciilor primite, in vreme ce 37%
considera ca pretul platit a fost prea mare comparativ cu serviciile platite.

THE INSIGHT RESEARCH
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r? Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009
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in general, unde preferati si va petreceti concediul/zilele libere?

]

ntr-o statiune/localitate turistici din

P 69.2%
Romania

Si in Romania, si in strdinatate, in aceeasi

U 20.5%
masura

Tntr-o statiune/localitate turistica din

[V
striinitate 10.2%

J Procentele sunt calculate din totalul celor
care au furnizat un raspuns la aceasta
intrebare. N = 1202
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Care sunt motivele pentru care preferati astfel? — persoane care prefera sa
petreaca sejurul turistic in Romania
Preturile sunt mai convenabile 70.4%
Ma conving de obicei cei cu care imi petrec vacanta 35.9%

Prefer sa merg mereu in locuri noi

Este mai putin aglomerat

Serviciile oferite sunt de calitate mai buna

Altceva :
Procentele sunt calculate din totalul celor care au

. declarat ca prefera sa isi petreaca concediul in Romania
si reprezinta suma celor trei alegeri pe care respondentii
le-au facut. N = 832.
5% nu au indicat un raspuns la aceasta intrebare
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Care sunt motivele pentru care preferati astfel? — persoane care prefera sa
petreaca sejurul turistic in strainatate

Serviciile oferite sunt de calitate mai buna

Preturile sunt mai convenabile

Prefer sa merg mereu in locuri noi

Ma conving de obicei cei cu care imi petrec vacanta

Este mai putin aglomerat

Altceva

74.0%

70.0%

60.2%

18.7%

14.7%

1 1 1 1 1 [

8.1%

Procentele sunt calculate din totalul celor care au
declarat ca prefera sa isi petreaca concediul in strainatate
si reprezinta suma procentelor celor trei alegeri pe care
respondentii le-au facut. N = 132,

1.6% nu au indicat un raspuns la aceasta intrebare

B
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»Majoritatea respondentilor in cadrul sondajului declara ca prefera sa petreaca concediul/zilele
libere intr-o statiune sau localitate turistica din Romania — 69.2%.

»20.5% dintre respondenti declara preferinta pentru petrecerea concediului sau a zilelor libere atat
in Romania, cat si in strainatate.

»10% declara faptul ca prefera sa petreaca concediul sau zilele libere in strainatate.

» Motivele principale pentru care respondentii prefera sa petreaca concediul sau zilele libere in
Romania sunt: pretul mai convenabil - 70% prefera Romania pentru acest motiv, faptul ca prietenii
sau cunostintele 1i conving in acest sens - 36% au indicat acest motiv .

» Pe de alta parte, cei care prefera sa petreaca concediul sau zilele libere in strainatate mentioneaza
pentru acest lucru motive precum: serviciile oferite sunt de mai buna calitate — 74%, preturile sunt
mai convenabile — 70% sau preferinta de a merge mereu in locuri noi — 60%.
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Persoane care au petrecut concediul/zile libere in statiuni/localitati
turistice in 2009

NU a petrecut
concediu/zile libere in
statiuni/localitati A petrecut
turistice in 2009, 53.8% concediu/zile libere in
statiuni/localitati
turistice in 2009, 46.2%
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Intr-o statiune/localitate turistica din
: / - 80.4%
Romania
Intr-o statiune/localitate turistica din
: /.. . 10.7%
strainatate

Si in Romania, si in strainatate 8.9%

Procentele sunt calculate din totalul celor care au avut
concediu/zile libere anul acesta. N = 1160.
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Unde ati petrecut, anul acesta, concediul/zilele libere pe

care le-ati avut? * Grupe de varsta

Grupe de varsta Total
18- 34 ani 35- 49 ani 50- 64 ani 65 ani si
peste
Unde dii petrecut, anul intro stafiuneflocalitate din -~ % 31.3% 29.4% 26.7% 12.6% 100.0%
acesta, concediulfzilele Romania % within Glupe de
libere pe care le-afi avut? B 73.1% 81.5% 86.2% 86.7% 80.4%
% of Total 251% 23.7% 21.5% 10.1% 80.4%
AdjustedResidual 45 6 28 20
infr-o statiunefocalitote din -~ % 37.1% 32.3% 20.2% 10.5% 1000%
srandiate 7 Wihin Grpe de 16 1N 8.7% 9.6% 10.7%
Vﬁlsfél . /0 . A) Jd /70 L7/0 .70
% of Total 40% 35% 22% 1.1% 10.7%
AdjustedResidual 7 8 13 -4
Siin Romdniq, siin strGindtate % 59.2% 21.4% 14.6% 49% 100.0%
% within Glupe de
v:i e = 15.3% 6.5% 52% 3.7% 89%
% of Total 53% 19% 1.3% A% 89%
Adjusted Residual 56 18 2.6 2.3
Total % 34.4% 29.0% 25.0% 1.7% 100.0%
7 Wihin Grupe de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Vﬁlsfél J7/0 /0 /0 J/0 J7/0
% of Total 34.4% 29.0% 25.0% 11.7% 100.0%
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Unde ati petrecut, anul acesta, concediul/zilele libere pe care le-ati avut? * Studii

Studii Total
cel mult10 liceu, scoala studii
clase, scoala posticeala superioare
i profesionala
Unde aii petrecut, anul Intro stafiunefocalitate din =~ % 38.%% 43.0% 18.0% 100.0%
qcesTo, concediul/zlilele Roménia % witin Studii 85.3% 85.3% 63.5% 80.3%
lezilesee 2o wiuty % of Total 31.3% 34.6% 14.5% 80.3%
AdjustedResidual 33 35 -7.8
intro statiunefocaliate din % 30.6% 33.9% 35.5% 100.0%
sirdinGtate % within Studii 90% 90% 16.7% 10.7%
% of Total 33% 36% 38% 10.7%
AdjustedResidual -15 16 36
Siin Romdniq, siin strGindtate % 23.3% 26.2% 50.5% 100.0%
% within Studii 57% 58% 19.8% 89%
% of Total 2.1% 2.3% 45% 89%
AdjustedResidual 29 -3.1 70
Total % 36.7% 40.6% 22.8% 100.0%
% witin Studii 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 36.7% 40.6% 22.8% 100.0%
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i Unde ati petrecut, anul acesta, concediul/zilele libere pe care le-ati avut? * REGIUNE

Q REGIUNE Totl

14 Moldova Muntenia  Transilvania  Bucurest

| Unde aii petrecut, anul intro stafiuneflocaliote din -~ % 21.8% 354% 34.6% 8.3% 100.0%

Ly gcesta, concediuV:iIeIep Romania 9% witin REGIUNE 87.5% 87.3% 784% 55.8% 80.4%

GLH llelp2Ee ey et % of Tota 5% 284% 278% 66%  804%
AdjustedResidual 30 41 -13 -1.8

14 ,

= Infro statiuneflocalitate din -~ % 16.1% 21.0% 395% 234% 1000%

T strdinatote % wihin REGIUNE 86% 69% 1% 21.0% 10.7%

(O % of Total 17% 22% 42% 25% 10.7%

(TJ AdjustedResidual -1.1 29 10 42

yd $iin Romdnia, siin stdindicle % 8.7% 214% 38.8% 31.1% 100.0%

- % within REGIUNE 39% 58% 9.7% 23.2% 89%

% % of Total 8% 19% 34% 28% 89%

— AdjustedResidual 30 25 7 63

Total % 20.0% 326% 35.5% 11.%% 100.0%

% within REGIUNE 100.0% 100.0% 1000% 1000% 1000%
% of Tofal 20.0% 326% 35.5% 1.9% 1000%

Consumul de servicii turistice in Romdnia — octombrie 2009




THE INSIGHT RESEARCH

F ¥
III'
|

B

»46% dintre respondenti au avut concediu/zile libere in anul 2009 (pana la momentul realizarii
studiului — jumatatea lunii octombrie) pe care le-au petrecut in Romania sau in strainatate.

»Persoanele cu varsta de 18-49 ani au petrecut in mai mare masura concediul in straindtate —
sau si in strainatate, si in Romania — comparativ cu persoanele de peste 50 de ani. Trebuie sa
avem in vedere ca acest fapt se explica si prin venitul mai ridicat al persoanelor de varsta activa.

»Grupul persoanelor cu educatie superioara a preferat sa mearga anul acesta in mai mare
masura in strainatate — sau atat in strainatate cat si in Romania - comparativ cu persoanele cu
studii medii sau cel mult 10 clase/scoala profesionald. Acest fapt se datoreaza fin
parte, probabil, si venitului mai mare al persoanelor cu studii superioare.

»Sejurul in straindtate a fost preferat in mai mare masura de persoanele rezidente in Transilvania
si Bucuresti comparativ cu cele din Moldova si Muntenia; acestea din urma au petrecut vacanta
mai degraba exclusiv in Romania.
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Dar in ce tari ati petrecut, anul acesta, concediu/zilele libere pe care le-ati avut?

Turcia 1.2%

I .

E Romania

o .

1 Italia

)

L Grecia V6
14

= Bulgaria Do
=

':.2 Ungaria %
0

z Spania .0%
LU

=

|_

Procentele sunt calculate din totalul celor care au avut

Alt3 tara Db concediu/zile libere anul acesta si reprezinta suma procentelor
celor trei alegeri pe care respondentii le-au facut. N = 1160.
1.1% dintre respondenti nu au dat un raspuns la aceasta intrebare.
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Mamaia Busteni

Baile Felix
Sibiu/Paltinis

Sinaia
Harghita/Praid/Lacul Rosu/Borsec
Poiana Brasov

. A - A . Valea Prahovei
Litoralul romanesc/alte statiuni decat cele mentionate

Baile Herculane Neptun
Brasov Maramureg/Borsa
Bucovina/Vatra Dornei
Mangalia
Costinesti
Baile Tugnad

Neamt/Dur&u/Cheile Bicazului

Valea Oltului (Calimanesti, Olanesti, Govora) Munti Fagdras/Balea

THE INSIGHT RESEARCH

Predeal Moneasa
Sovata Slanic Moldova A
Eforie Nord/Sud
Buzdu/Sarata Monteoru A
Constanta
Altceva
Bran/Rucér

Procentele sunt calculate din totalul celor care au indicat un raspuns la
pu aceasta intrebare. N = 1871.
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Ce anume va atrage cel mai mult la aceasta statiune/localitate turistica?

Peisajele si mediul inconjurator

Felul in care Tmi pot trata sanatatea

Felul in care ma pot distra in aceasta
statiune/localitate

Preturile rezonabile

Este locul unde prefera sa mearga
rude/prieteni/cunoscuti

Calitatea cazarii, a serviciilor de servire

Altceva

Procentele sunt calculate din totalul celor care au indicat o statiune/localitate
turistica preferata din Romania. N = 1871.
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»88% dintre persoanele care au avut concediu/zile libere in anul 2009 (pana la mijlocul lunii octombrie)
au petrecut cel putin o parte din aceasta perioada in Romania.

»12% au petrecut cel putin o parte din concediul sau zilele libere pe care le-au avut in strdinatate, tarile
preferate pentru asta fiind Italia - 4.5% dintre romani au declarat ca au petrecut cel putin o parte din
concediu in aceasta tara, Grecia — 4% au mers in acasta tara in concediu sau Bulgaria — 3.9% au petrecut
cel putin o parte a concediului in aceasta tara.

» Cea mai atractiva destinatie turistica in opinia respondentilor este Mamaia - 15% au declarat acest
lucru. n ordinea preferintelor urmeaza Biile Felix — 8% au indicat aceasta locatie drept cea mai atractiva
destinatie turistica din Romania, Sinaia — 7.6% sau Poiana Brasov — 6.8%. Aproximativ 6% dintre
respondenti considera ca cea mai atractiva statiune turistica din Romania se afla pe litoral, dar aceasta nu
este Mamaia, Costinesti, Eforie Nord/Sud, Constanta, Neptun sau Mangalia.

» Lucrul care atrage cel mai mult la statiunea/localitatea considerata cea mai atractiva din Romania sunt
in primul rand peisajele si mediul inconjurator (41.5% dintre respondenti au declarat astfel), felul in care
respondentii isi pot trata sanatatea — 15.4% sau felul in care se pot distra in respectiva statiune turistica —
15.4%. Cel mai putin atrage calitatea cazarii sau a serviciilor oferite — 4.3% dintre respondenti au indicat
acest lucru ca fiind ceea ce atrage cel mai mult la statiunea turistica preferata din Romania.
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