Consumul de servicii turistice in Romania

Raport de cercetare
August 2009
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» Studiul de fata a fost realizat de INSOMAR in perioada 12 — 21 august 2009;

» Cercetarea a fost realizata folosind tehnica sondajului de opinie, pe baza de chestionar

administrat la domiciliul persoanelor intervievate;

* Volumul esantionului a fost de 2502 de persoane, fiind reprezentativ pentru populatia

Romaniei cu varsta de 18 ani si peste;

* Interviurile au fost realizate in toate judetele tarii si in cele 6 sectoare ale Municipiului

Bucuresti, fiind incluse in egsantion 46 localitati urbane si 52 localitati rurale;

« Eroarea maxima admisa pentru rezultatele obtinute, garantata cu o probabilitate de
95%, este de 2%.
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Dvs personal ati fost in vacanta (concedii in care v-ati deplasat in scopul
relaxarii in afara localitatii) in anul 2009?

26%

74%
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THE INSIGHT RESEARCH
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Dvs personal ati fost in vacanta (concedii in care v-afi deplasat
in scopul relaxarii in afara localit@tii) in anul 2009? * Mediu

Mediu Total
urban rural
Procente pe linie Da 72,9% 27,1% 100,0%
Nu 51,9% 48,1% 100,0%
Total 57,4% 42,6% 100,0%
Procente pe coloana Da 33,0% 16,5% 26,0%
Nu 67,0% 83,5% 74,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Da 18,9% 7,0% 26,0%
Nu 38,4% 35,6% 74,0%
Total 57,4% 42,6% 100,0%
Reziduuri gjustate Da -9,3
Nu -9,3
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E Dvs personal ati fost in vacanta (concedii in care v-ati deplasat in scopul relaxarii

q in afara localitatii) in anul 2009? * REGIUNE

L REGIUNE Total

) Moldova Muntenia Transilvania Bucuresti

LU Procente pe linie Da 18,3% 35,4% 33,1% 13,2% 100,0%
14 Nu 22,3% 35,6% 33,8% 8,3% 100,0%
e Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%
L Procente pe coloana  Da 22,4% 25,9% 25,6% 35,8% 26,0%
'L_j Nu 77,6% 74,1% 74,4% 64,2% 74,0%
0 Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
E Procente din total Da 4,8% 9,2% 8,6% 3,4% 26,0%
L Nu 16,5% 26,3% 25,0% 6,2% 74,0%
o Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%
-~ Reziduuri djustate Da 22,1 1 -3
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Dvs personal ati fost in vacanta (concedii in care v-ati deplasat in scopul relaxarii
in afara localitatii) in anul 2009? * Grupe de varsta

Grupe de varst? Total
18 - 34 ani 35 - 49 ani 50 - 64 ani 65 ani si
peste
Procente pe linie Da 46,4% 28,4% 19,3% 5,9% 100,0%
Nu 17,0% 23,3% 35,7% 23,9% 100,0%
Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
Procente pe coloana Da 48,8% 29,9% 15,8% 7,9% 25,9%
Nu 51,2% 70,1% 84,2% 92,1% 74,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Da 12,0% 7,4% 5,0% 1,5% 25,9%
Nu 12,6% 17,3% 26,5% 17, 7% 74,1%
Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
Reziduuri gjustate Da -7,8 -10,0
Nu -14,9 -2,6
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Dvs personal ati fost in vacanta (concedii in care v-ati deplasat in scopul
relaxdrii in afara localitatii) in anul 2009? * Studii

Studii Total
cel mult 10 liceu, scoala studii
clase, scoala postliceala superioare
profesionala
Procente pe linie Da 27,9% 45,2% 26,9% 100,0%
Nu 59,2% 30,9% 9,9% 100,0%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Procente pe coloana Da 14,2% 34,0% 48,9% 26,0%
Nu 85,8% 66,0% 51,1% 74,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Da 7,3% 11,8% 7,0% 26,0%
Nu 43,8% 22,8% 7,3% 74,0%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Reziduuri gjustate Da -13,7

Nu

-6,6

-10,6
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- La nivelul populatiei, un procent de 26% au fost in concediu/vacanta in anul 2009;

- Cei care au fost deja in vacanta in anul 2009 sunt cu precadere din mediul urban, in
special in Bucuresti, au varste intre 18 si 34 de ani si un nivel de educatie ridicat;

- Cei din regiunea Moldova au fost in cea mai mica masura in concedii/vacante in anul
2009, insa acest fapt se datoreaza in primul rand procentului mare de populatie care
locuieste in mediul rural in aceasta regiune
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- Tn functie de grupele de varst3, cel mai putin au mers in concedii cei peste 65 de
ani, iar in functie de nivelul de educatie, cei care au cel mult 10 clase.
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Cate zile a durat aceasta?

intre 1-5 zile

intre 6-10 zile

intre 11-15 zile

intre 16-20 zile

peste 21 de zile

NS/NR
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nu a fost in vacanta in 2009 74.0%
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Cate zile a durat aceasta?
Doar pentru cei care au rdspuns cd au fost in concediu in anul 2009 (26% din total populatie)

intre 1-5 zile

42.2%

intre 6-10 zile

intre 11-15 zile

intre 16-20 zile

Peste 21 de zile

Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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Dar, fie ca ati fost sau nu, intentionati sa mai mergeti in vacanta in anul 2009?

27.3%

72.7%
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THE INSIGHT RESEARCH

f

Cate zile planificati sa dureze aceasta?

intre 1-5 zile

intre 6-10 zile

intre 11-15 zile

intre 16-20 zile

peste 21 de zile

NS/NR

nu intentioneaza sa (mai)
mearga in vacanta in 2009

7 Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009

72.7%
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Cate zile planificati sa dureze aceasta?
Doar pentru cei care au rdspuns cd intentioneazd sa mearga in concediu in anul 2009

intre 1-5 zile

intre 6-10 zile 47.7%

intre 11-15 zile - 12.8%
intre 16-20 zile . 3.5%

Peste 21 de zile - 6.1%

Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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E-_‘J Dar, fie ca ati fost sau nu, intentionati sG@ mai mergeti in

q vacantain anul 2009? * Mediu

1 Mediu Total

m urban rural

1 Procente pe linie Da 70,6% 29,4% 100,0%
i Nu 52,4% 47,6% 100,0%
i Total 57,4% 42,6% 100,0%
T Procente pe coloana Da 33,6% 18,8% 27,3%
V) Nu 66,4% 81,2% 72,7%
S Total 100,0% 100,0% 100,0%
(’zq Procente din total Da 19,3% 8,0% 27,3%
- Nu 38,1% 34,6% 72, 7%
LLJ Total 57,4% 42,6% 100,0%
] Reziduuri gjustate Da 8,2 -8,2

= Nu -8,2 8,2

r? Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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g Dar, fie ca ati fost sau nu, intentionati sa mai mergeti in vacanta in anul 2009? *

REGIUNE

Uu'JJ REGIUNE Total
Moldova Muntenia Transilvania Bucuresti

1l Procente pe linie Da 22,4% 37,0% 26,1% 14,5% 100,0%

id Nu 20,8% 35,0% 36,4% 7,8% 100,0%

= Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%

5L Procente pe coloana Da 28,8% 28,5% 21,2% 41,3% 27,3%

U, Nu 71,2% 71,5% 78,8% 58,8% 72,7%

T Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(’Zr’} Procente din total Da 6,1% 10,1% 7.1% 4,0% 27,3%

— Nu 15,1% 25,4% 26,5% 5,6% 72,7%

1L Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%

3B Reziduuri djustate Da .9 1,0 -4,9

= Nu -9 -1,0 -5,1

F? Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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C RCETARI 51 MARKETING POLITI

L
E Dar, fie ca ati fost sau nu, intentionati s@ mai mergeti in vacania in anul 2009? *
‘I Grupe de varsta
Grupe de varst? Total

Lu 18 - 34 ani 35 - 49 ani 50 - 64 ani 65 ani si
U"} peste
1L Procente pe linie Da 38,5% 29,2% 26,7% 5,6% 100,0%
Eﬁ Nu 19,4% 22,9% 33,3% 24,4% 100,0%

Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
- Procente pe coloana  Da 42,7% 32,5% 23,2% 7,9% 27,4%
I Nu 57,3% 67,5% 76,8% 92,1% 72,6%
':j Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(TJ Procente din total Da 10,5% 8,0% 7,3% 1,5% 27,4%
z Nu 14,1% 16,6% 24,2% 17, 7% 72,6%
— Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
|_|J Reziduuri qjustate Da -3,1 -10,6
I Nu -9,8 -3,3
|_
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THE INSIGHT RESEARCH
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20097 * Studii

Dar, fie ca ati fost sau nu, intentionati sG@ mai mergeti in vacanta in anul

vacanta a celor din Transilvania.

Studii Total
cel mult 10 liceu, scoala studii
clase, scoala postliceala superioare
profesionala
Procente pe linie Da 30,4% 41,1% 28,5% 100,0%
Nu 58,7% 32,2% 9,1% 100,0%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Procente pe coloana Da 16,2% 32,2% 53,9% 27,2%
Nu 83,8% 67,8% 46,1% 72,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Da 8,3% 11,2% 7,7% 27,2%
Nu 42,8% 23,4% 6,6% 72,8%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Reziduuri ajustate Da -12,6
Nu -4.1 -12,3

Profilul sociodemografic al celor care intentioneaza sa (mai) mearga
vacanta in 2009 este asemanator celor care au fost deja anul acesta
vacanta, cu deosebirea ca se remarca o intentie scazuta de a (mai) merge in
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EREsSMAl A ™
Enwar wVEVA
CERCETARI S| MARKETING POLITIC

Au fost in vacanta in anul 2009 si/sau intentioneaza sa mearga in vacanta in 2009

au fost in vacanta
si intentioneza sa mai mearga

au fost in vacanta,
dar nu vor mai merge in alta

nu au fost,
dar vor merge

nu au fost

59.7¢9
si nici nu vor merge &

Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009

18



EREsSMAl A ™
E nwayr wFEVWL AN
C RCETARI 51 MARKETING POLITI

Vacanta 2009 * Mediu

nu au fost, dar vor merge
nu au fost si nici nu vor merge

-10,7

-3.3

I
O Mediu Total
E _ _ _ _ urban rural
Procente pe linie au fost in vacanat si intentioneza sa mai mearga 76,3% 23,7% 100,0%

"-'I: au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 69,5% 30,5% 100,0%
LU nu au fost, dar vor merge 65,4% 34,6% 100,0%
U‘J nu au fost si nici nu vor merge 48,7% 51,3% 100,0%
LU Total 57,4% 42,6% 100,0%
z Procente pe coloana au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearga 17,3% 7,2% 13,0%

au fost th vacantd, nu vor mai merge in alta 15,7% 9,3% 13,0%
I_ nu au fost, dar vor merge 16,3% 11,6% 14,3%
I nu au fost si nici nu vor merge 50,7% 71,9% 59,7%
U, Total 100,0% 100,0% 100,0%
T Procente din total au fost in vacandt si intentionezd sa mai mearga 9,9% 3,1% 13,0%
m au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 9,0% 4,0% 13,0%
E nu au fost, dar vor merge 9,4% 5,0% 14,3%

nu au fost si nici nu vor merge 29,1% 30,7% 59,7%
L Total 57,4% 42,6% 100,0%
I Reziduuri djustate au fost in vacanat si intentioneza sa mai meargd -7,4
I_ au fost th vacantd, nu vor mai merge in alta -4,8

F? Consumul de servvicii turistice in Romdnia — august 2009

19



EnEsvyay Bl A
E nwayr wFEVWL AN
C ICETARI S| MARKETING POLITI

I Vacanta 2009 * REGIUNE
{-.J REGIUNE Total
E Moldova Muntenia Transilvania Bucuresti
":I: Procente pe linie au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearg 23,1% 36,6% 22,8% 17,5% 100,0%
au fost n vacantd, nu vor mai merge in alta 13,5% 34,2% 43,4% 8,9% 100,0%
Lu nu au fost, dar vor merge 21,8% 37,4% 29,1% 11,7% 100,0%
UJ nu au fost si nici nu vor merge 22,4% 35,1% 34,9% 7,5% 100,0%
|-u Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%
Eﬁ Procente pe coloana au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearg 14,1% 13,4% 8,8% 23,8% 13,0%
|— au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 8,3% 12,5% 16,8% 12,1% 13,0%
nu au fost, dar vor merge 14,7% 15,1% 12,4% 17,5% 14,3%
I nu au fost si nici nu vor merge 63,0% 59,1% 62,1% 46,7% 59,7%
G Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(TJ Procente din total au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearg 3,0% 4,8% 3,0% 2,3% 13,0%
z au fost tn vacanta, nu vor mai merge in alta 1,8% 4,4% 5,6% 1,2% 13,0%
s nu au fost, dar vor merge 3,1% 5,4% 4,2% 1,7% 14,3%
nu au fost si nici nu vor merge 13,4% 21,0% 20,9% 4,5% 59,7%
|.|J Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%
I Reziduuri gjustate au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearg 9 4 -4,4
I_ au fost tn vacanta, nu vor mai merge in alta -3,6 -6 -4
nu au fost, dar vor merge ,3 ,8 -2,0 1,5
nu au fost si nici nu vor merge 1,7 -5 1,7 -4,3

F? Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009



Vacanta 2009 * Grupe de varsta

nu au fost, dar vor merge
nu au fost si nici nu vor merge

-14,7

-4,5

-1

-5,3

F? Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009

I
{-.J Grupe de varsta Total
E 18 - 34 ani 35 - 49 ani 50 - 64 ani 65 ani si
peste

":I: Procente pe linie au fost in vacandt 'i intentioneza sd mai mearga 49,2% 27,2% 21,7% 1,9% 100,0%
|_|J au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 43,6% 29,6% 16,8% 10,0% 100,0%
)] nu au fost, dar vor merge 28,8% 31,0% 31,3% 8,9% 100,0%
|_|J nu au fost si nici nu vor merge 14,2% 21,5% 36,8% 27,5% 100,0%
Eﬁ Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%

Procente pe coloana  au fost in vacandt 'i intentioneza sd mai mearga 25,9% 14,4% 8,9% 1,3% 13,0%
|— au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 22,8% 15,5% 6,9% 6,7% 12,9%
I nu au fost, dar vor merge 16,8% 18,1% 14,3% 6,7% 14,4%
{.IJ nu au fost si nici nu vor merge 34,4% 52,0% 69,9% 85,4% 59,7%
—_— Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
'UJ Procente din total au fost in vacandt 'i intentioneza sd mai meargd 6,4% 3,5% 2,8% 2% 13,0%
Z au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 5,6% 3,8% 2,2% 1,3% 12,9%
— nu au fost, dar vor merge 4,1% 4,5% 4,5% 1,3% 14,4%
|_|J nu au fost si nici nu vor merge 8,5% 12,8% 22,0% 16,4% 59,7%
] Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
|_ Reziduuri qjustate au fost in vacandt 'i intentioneza sd mai meargd 1,2 -4.1 -8,5

au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta -6,1 -4,5

21



Vacanta 2009 * Studii
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Studii Total
cel mult 10 liceu, scoala studii
clase, scoala postliceala superioare
profesionala
Procente pe linie au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearga 25,1% 43,3% 31,6% 100,0%
au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 30,7% 47,1% 22,3% 100,0%
nu au fost, dar vor merge 35,3% 39,0% 25,6% 100,0%
nu au fost si nici nu vor merge 64,8% 29,0% 6,2% 100,0%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Procente pe coloana  au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearga 6,4% 16,3% 28,7% 13,0%
au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 7,8% 17,7% 20,2% 13,0%
nu au fost, dar vor merge 9,8% 15,9% 25,3% 14,1%
nu au fost si nici nu vor merge 76,0% 50,1% 25,8% 59,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearga 3,3% 5,6% 4.1% 13,0%
au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta 4,0% 6,1% 2,9% 13,0%
nu au fost, dar vor merge 5,0% 5,5% 3,6% 14,1%
nu au fost si nici nu vor merge 38,8% 17,3% 3,7% 59,8%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Reziduuri gjustate au fost in vacandt si intentioneza sa mai mearga -10,0
au fost tn vacantd, nu vor mai merge in alta -7,9
nu au fost, dar vor merge -6,4

nu au fost si nici nu vor merge

-7,2

-14,1

F? Consumul de servvicii turistice in Romdnia — august 2009
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e Cei care au fost in vacantd si urmeaza sa mai meargd: sunt din mediul urban, cu
precadere din Bucuresti, au un nivel de educatie ridicat si varste sub 35 de ani;

* Cei care au fost in vacantd, dar nu vor mai merge in acest an: sunt din mediul urban, din
Transilvania, au un nivel de educatie ridicat si varste de sub 50 de ani;

* Cei care nu au fost in vacantd, dar vor merge in acest an: sunt din mediul urban, au varste
de sub 50 de ani si au studii superioare. In ceea ce priveste regiunea, se remarca o mai mica
pondere a celor din Transilvania in aceasta categorie;

* Cei care nici nu au fost in vacanta in acest an si nici nu intentioneazd sa meargad pana la
sfarsitul anului: sunt din mediul rural, au varste de peste 50 de ani si un nivel de educatie
scazut. Se remarca o pondere mai mica a bucurestenilor si o pondere mai mare a
transilvanenilor (referindu-ne doar la mediul urban) Tn aceasta categorie. Dintre
pensionari, 79% se incadreaza in aceasta categorie, iar dintre elevii si studentii
majori, 72,9%. Acest fapt este explicat si prin intermediul unei a treia variabile, venitul, care
este asociat primelor doua. Varstnicii si studentii din Romania au venituri reduse, iar
educatia coreleaza cu venitul.

Consumul de servicii turistice in Roménia — august 2009 23
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Cea mai mare parte a vacantei dvs., in anul 2009, ati petrecut-o/o veti petrece
intr-o localitate anume?

intrebare adresatd celor care au rdspuns cd au mers si/sau intentioneaza sd meargd in concediu in anul
2009 (40,3% din total populatie)

Nu intr-o localitate anume, .
ci n circuit turistic - 18.1%

Nu intr-o localitate anume,

0,
in croaziera 1.5%
Nu stiu, o
inca nu m-am hotarat 7.0%
NR 4.8%

Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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Daca cea mai mare parte a vacantei dvs in anul 2009 ati petrecut-o sau o veti petrece
intr-o localitate anume, din ce tara este aceasta?

intrebare adresatd celor care au rdspuns cd au mers sau intentioneazd sé meargd in concediu in anul 2009 si
vor petrece cea mai parte a acestuia intr-o localitate anume

Romania

Italia

Spania

Ungaria

Grecia

Bulgaria

Turcia

Alta tara

NS/NR

4.2%

3.5%

2.2%

2.0%

1.4%

1.2%

4.9%

2.2%

87.6%

Intrebarea deschisa ce a permis
mentionarea a 3 raspunsuri. 2,2%
nu au dat niciun raspuns.

Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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Daca cea mai mare parte a vacantei dvs in anul 2009 ati petrecut-o sau o
veti petrece intr-o localitate anume, care este aceasta?

intrebare adresatd celor care au rdspuns cd au mers sau intentioneazd sé meargd in concediu in anul 2009 si
vor petrece cea mai parte a acestuia intr-o localitate anume

Litoralul roménesc 34.0%
Statiune de munte din Romania 26.7%
O localitatea din Roméania 22.0%
Alte statiuni romanesti
Statiune/localitate din Italia
Statiune/localitate din Spania 3.8%
Statiune/localitate din Ungaria

Statiune/localitate din Grecia

intrebare deschisd ce a permis
mentionarea a 3 raspunsuri. 2,2%
nu stiau cum se numea localitatea
sau au refuzat sa raspunda.

Statiune/localitate din Bulgaria
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Statiune/localitate din Turcia
Delta Dunarii

4.9%

Alte destinatii externe
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Cei care si-au petrecut sau isi vor petrece concediul pe litoralul roméanesc, au
precizat urmatoarele statiuni/localitati

Constanta 31.2%
Mamaia
Eforie
Costinesti
Saturn
Neptun Olimp
Mangalia
Venus

Vama Veche

Jupiter

Alta statiune/localitate
de pe litoralul romanesc
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Referindu-ne la vacanta pe care ati facut-o sau o veti avea in anul 2009, care este
suma totala, medie, pe membru de familie, pe care ati cheltuit-o sau o veti cheltui?

Intrebare adresata celor care au raspuns ca au mers sau intentioneaza sa meargda in concediu in anul 2009
(40,3% din total populatie)

Sub 500 RON
intre 500 - 1000 RON 36.8%
intre 1000 - 2000 RON
intre 2000 - 3000 RON

intre 3000 - 4000 RON

peste 4000 RON
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Dar anul trecut, in 2008, dvs. personal in cate vacante (concedii in care v-ati
deplasat in scopul relaxarii in afara localitatii) ati fost?*

* pentru toatd populatia

Trei Mai mult de trei 2,3%

Niciuna
65,4%

THE INSIGHT RESEARCH
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Dar anul frecut, in 2008, dvs. persondl in cate vacante(concedii in care v-ati

deplasat in scopul relaxarii in afara localitatii) ati fost? * Mediu

Mediu Total
urban rural
Procente pe linie Niciuna 50,2% 49,8% 100,0%
Una 67,0% 33,0% 100,0%
Doua 78,2% 21,8% 100,0%
Trei 65,5% 34,5% 100,0%
Mai mult de trei 84,2% 15,8% 100,0%
Total 57,4% 42,6% 100,0%
Procente pe coloana Niciuna 57,3% 76,4% 65,4%
Una 26,3% 17,4% 22,5%
Doud 11,8% 4,4% 8,6%
Trei 1,3% ,9% 1,2%
Mai mult de trei 3,3% ,8% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Niciuna 32,9% 32,6% 65,4%
Una 15,1% 7,4% 22,5%
Douda 6,8% 1,9% 8,6%
Trei ,8% A% 1,2%
Mai mult de trei 1,9% 4% 2,3%
Total 57,4% 42,6% 100,0%

Reziduuri ajustate

Niciuna
Una
Doua
Trei

-9,9

,9

Mai mult de trei m
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scopul relaxadrii in afara localitatii) ati fost? * REGIUNE

Dar anul trecut, in 2008, dvs. personal in cate vacante(concedii in care v-ati deplasat in

REGIUNE Total

I Moldova Muntenia Transilvania Bucuresti
U Procente pe linie Niciuna 21,3% 37,0% 34,0% 7,6% 100,0%
E Una 23,3% 33,0% 32,7% 11,0% 100,0%
"-I Doua 14,4% 34,7% 35,2% 15,7% 100,0%
L Trei 24,1% 27,6% 34,5% 13,8% 100,0%
U‘J Mai mult de trei 24.6% 24.6% 24,6% 26,3% 100,0%
L Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%
Eﬁ Procente pe coloana Niciuna 65,6% 68,2% 66,2% 52,1% 65,4%

Una 24.6% 20,9% 21,9% 25,8% 22,5%
= Doua 5,8% 8,4% 9,0% 14,2% 8,6%
] Trei 1,3% 9% 1,2% 1,7% 1,2%
(j Mai mult de trei 2,6% 1,6% 1,7% 6,3% 2,3%
(TJ Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Procente din total Niciuna 13,9% 24,2% 22,3% 5,0% 65,4%

E Una 5,2% 7,4% 7.4% 2,5% 22,5%
n Doua 1,2% 3,0% 3,0% 1,4% 8,6%

Trei ,3% ,3% 4% 2% 1,2%
I Mai mult de trei ,6% ,6% ,6% ,6% 2,3%
- Total 21,3% 35,5% 33,6% 9,6% 100,0%

Reziduuri gjustate Niciuna A ,6 -4,6

Una 1,3 -1,4 -5 1,3

Doud 2,6 -3 5

Trei A4 -9 A ,8

Mai mult de trei ,6 -1,8 -1,5

F? Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009
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Dar anul frecut, in 2008, dvs. personal in cate vacante(concedii in care v-ati deplasat in
scopul relaxarii in afara localitatii) ati fost? * Grupe de varsta

Grupe de varst? Total
18 - 34 ani 35-49 ani 50 - 64 ani 65 ani si
peste
Procente pe linie Niciuna 16,6% 23,3% 35,5% 24,7% 100,0%
Una 36,2% 26,5% 25,6% 11,7% 100,0%
Doua 42,1% 29,4% 22,9% 5,6% 100,0%
Trei 69,0% 13,8% 17,2% ,0% 100,0%
Mai mult de frei 52,6% 33,3% 14,0% ,0% 100,0%
Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
Procente pe coloana Niciuna 43,9% 61,7% 73,7% 83,7% 65,3%
Una 33,3% 24,3% 18,4% 13,8% 22,6%
Doua 14,7% 10,3% 6,3% 2,5% 8,6%
Trei 3,3% T% ,6% ,0% 1,2%
Mai mult de frei 4,9% 3,1% 1,0% ,0% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Niciuna 10,8% 15,2% 23,2% 16,1% 65,3%
Una 8,2% 6,0% 5,8% 2,7% 22,6%
Doua 3,6% 2,5% 2,0% 5% 8,6%
Trei ,8% 2% 2% ,0% 1,2%
Mai mult de trei 1,2% 8% 3% 0% 2,3%
Total 24,6% 24,6% 31,5% 19,3% 100,0%
Reziduuri ajustate Niciuna 12,8 22 Y
Una 1,1 -3,4 -5,2
Doua 1,7 -2,8 -5,3
Trei -1,4 1,7 -2,6
Mai mult de trei 1,5 -2,9 -3,7

F? Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009

32



.-
0
Y
q
LI
0
LI
Y
=
I
O
0,
Z
LI
I
=

Dar anul trecut, in 2008, dvs. personal in cate vacante(concedii in care v-afi
deplasat in scopul relaxarii in afara localitatii) ati fost? * Studii

Studii Total
cel mult 10 liceu, scoala studii
clase, scoala postliceala superioare
profesionala
Procente pe linie Niciuna 63,3% 29,6% 71% 100,0%
Una 34,0% 41,9% 24,1% 100,0%
Doud 16,8% 50,5% 32,7% 100,0%
Trei 13,8% 34,5% 51,7% 100,0%
Mai mult de trei 16,4% 47.3% 36,4% 100,0%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Procente pe coloana  Niciuna 81,1% 55,9% 32,6% 65,4%
Una 15,1% 27,4% 37,9% 22,6%
Doua 2,8% 12,6% 19,7% 8,6%
Trei ,3% 1,2% 4,2% 1,2%
Mai mult de trei % 3,0% 5,6% 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Niciuna 41,4% 19,3% 4,7% 65,4%
Una 7.7% 9,5% 5,4% 22,6%
Doua 1,5% 4,4% 2,8% 8,6%
Trei 2% A% ,6% 1,2%
Mai mult de trei 4% 1,0% ,8% 2,2%
Total 51,0% 34,6% 14,3% 100,0%
Reziduuri ajustate Niciuna 7,2 -14,1
Una -9,2
Doua -10,5
Trei -4,0
Mai mult de trei -5,2
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* In ceea ce priveste vacanta din anul 2008, analiza raspunsurilor in functie de principalele date socio
demografice, evidentiaza urmatoarele:

e cei care nu au mers in nicio vacanta anul trecut sunt mai ales din mediul rural;

* de asemenea, cei care nu au fost in nicio vacanta in 2008 sunt Tn mai mare masura din regiunea
Muntenia, iar cei care au mers in doua vacante sau mai mult sunt mai degraba din Bucuresti;

* segmentul de populatie care a mers cel putin o data in vacanta in cursul anului trecut este cel
tanar (mai ales cu varste intre 18 si 34 de ani) si cu un nivel de educatie ridicat.

THE INSIGHT RESEARCH
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Dar anul trecut, in 2008, dvs. personal in cate vacante(concedii in care v-ati deplasat in
scopul relaxarii in afara localitdtii) afi fost? * vacanta 2009

vacanta 2009 Total
au fost in au fost tn nu au fost, nu au fost si
vacanat 'i vacanta, nu dar vor nici nu vor
intentioneza sa vor mai merge merge
mai mearga merge in alta
Procente pe linie Niciuna 2,9% 6,2% 10,3% 80,7% 100,0%
Una 22,6% 27,5% 25,6% 24,3% 100,0%
Doua 44,9% 26,4% 14,8% 13,9% 100,0%
Trei 62,1% 20,7% 17,2% ,0% 100,0%
Mai mult de trei 63,2% 10,5% 15,8% 10,5% 100,0%
Total 13,0% 13,0% 14,3% 59,7% 100,0%
Procente pe coloana Niciuna 14,5% 31,1% 46,9% 88,4% 65,4%
Una 39,1% 47,7% 40,2% 9,2% 22,5%
Doud 29,8% 17,5% 8,9% 2,0% 8,6%
Trei 5,5% 1,8% 1,4% ,0% 1,2%
Mai mult de trei 11,1% 1,8% 2,5% 4% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Procente din total Niciuna 1,9% 4,0% 6,7% 52,8% 65,4%
Una 5,1% 6,2% 5,8% 5,5% 22,5%
Doua 3,9% 2,3% 1,3% 1,2% 8,6%
Trei 7% 2% 2% ,0% 1,2%
Mai mult de trei 1,4% 2% A% 2% 2,3%
Total 13,0% 13,0% 14,3% 59,7% 100,0%
Reziduuri gjustate Niciuna -20,7 -14,0 -8,0
Una -19,4
Douda -14,4
Trei 79 1,2 -6,6
Mai mult de trei 11,4 -6 7.7
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e Analiza “incrucisata” a raspunsurilor la intrebarile privind vacanta petrecuta in anul 2008, pe de o
parte, si la intrebarile privind vacanta petrecuta in 2009 si planurile de vacanta pentru restul anului in
curs, pe de alta parte, au condus la urmatoarele concluzii:

e mai mult de jumatate din populatie (52,8%) nu a fost in 2008 in vacanta si nici nu a fost/nu va
merge n acest an;

* se observa ca cei care au fost anul trecut intr-o singura vacanta se regasesc intre cei care anul
acesta ori au fost deja in 2009 in vacanta, dar nu vor mai merge, ori intre cei care nu au fost
inca, dar vor merge. Astfel, se constata ca obiceiul de “consum turistic” este asemanator de la un
an la altul;

* “In oglinda” cu cei de mai sus se afla segmentul de populatie care anul trecut a fost in doua
vacante sau mai mult, acestia regasindu-se intre cei care au fost anul acesta deja in vacanta, dar
vor mai merge pana la finalul anului.

THE INSIGHT RESEARCH
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Care este mijlocul de transport pe care I-ati utilizat/il veti utiliza pentru a va o
deplasa catre locatia unde v-ati petrecut/veti petrece vacanta din anul 2009?

intrebarea a permis alegerea mai multor variante de réspuns si a fost adresatd celor care au fost sau urmeazd
sd meargd in concediu in 2009

65.4%

Autoturism

Tren

Autocar

Avion, curse de linie

Avion, curse charter sau lowcost

Altul

NR
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Care sunt activitatile pe care preferati sa le desfasurati atunci cand mergeti in
vacanta? Mentionati-le pe primele doua cele mai importante pentru dvs

Intrebarea a permis alegerea a doud variante de rdspuns . 29,1% nu au putut da un rdspuns la
aceasta intrebare.

Relaxare/recreere in mijlocul naturii 37.9%
Plaja, baie 26.3%
22.0%

Vizitarea unor locuri noi

Vizitarea unor locuri religioase

Activitati de intretinere/
refacere a sanatatii

Vizitarea unor locatii culturale
Shopping/cumparaturi

Activitati sportive

Consumul de servicii turistice in Roménia — august 2009 38



Dintre activitatile mai sus mentionate, care sunt primele doua cele mai
importante pentru dvs. pe care ati prefera sa le desfasurati in Romania?

intrebarea a permis alegerea a doud variante de rdspuns . 25,7% nu au putut da un rdspuns la aceastd intrebare.

Relaxare/recreere in mijlocul naturii 37.0%

Vizitarea unor locuri noi

Plaja, baie

Activitati de intretinere/
refacere a sanatatii

Vizitarea unor locuri religioase
Vizitarea unor locatii culturale

Shopping/cumparaturi
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Activitati sportive

Niciuna, prefer sa nu merg in Romania
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Care este modalitatea prin care ati achizitionat/intentionati sa achizitionati in -
2009 servicii turistice pentru vacanta?

" Intrebare adresatd celor care au rdspuns cd au mers si/sau intentioneazd sd meargd in concediu in anul 2009
(40,3% din total populatie)

Mi-am facut rezervarile singur, 57.3%
fara a apela la o agentie )

De la sediul agentiei 19.7%
On-line de pe web site-ul agentiei 6.5%

Casa de pensii 3.5%

Am cumparat unele servicii

0,
de la sediul agentiei si unele online 2.9%

Prin sindicat 2.2%
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NS/NR 7.8%
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Care sunt modalitatile pe care le utilizati cel mai des pentru va informa atunci
cand alegeti o vacanta sau serviciile necesare petrecerii acesteia?

Recomandarile prietenilor,
cunostintelor

27.3%

Internet

Presa
(televizor, radio, ziare, reviste)

Contactul direct cu reprezentantii
agentiilor de turism

Pliante/brosuri ale
agentiilor de turism

Alte modalitati
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NS/NR 40.0%
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Care sunt modalitatile pe care le utilizati cel mai des pentru va informa atunci
cand alegeti o vacanta sau serviciile necesare petrecerii acesteia?*

*doar pentru cei care au fost si/sau vor merge in vacanta in 2009

Recomandarile prietenilor, cunostintelor 38.4%

Internet

Presa (televizor, radio, ziare, reviste)

Contactul direct cu reprezentantii agentiilor de turism

Pliante/brosuri ale agentiilor de turism

Alte modalitati

NS/NR

Consumul de servicii turistice in Romdnia — august 2009 4z
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* Mijlocul de transport preferat de cei care au fost sau urmeaza sa mearga in concediu anul acesta este
autoturismul. Astfel, 65% din populatie prefera aceasta varianta, trenul si autocarul fiind urmatoarele in
ordinea preferintelor romanilor. Avionul este preferat de 6% din populatie. Aceasta varianta ar putea fi
preferata intr-o masura mai mica atat datorita accesibilitatii financiare reduse, cat si pentru ca locatiile
alese de catre cei mai multi romani pentru petrecerea vacantei se afla in Romania sau in tarile vecine;

e Relaxarea si recreerea in mijlocul naturii sunt alese de cei mai multi (37,9) atunci cand merg in vacanta.
De asemenea, mai sunt preferate plaja, baia (26%), dar si vizitarea unor locuri noi (22%). Alegerea
activitatilor preferate nu pare sa difere foarte mult in functie de petrecerea vacantei in Romania sau in
strainatate;

* 57% dintre cei care au fost si/sau urmeaza sa mearga in vacanta in acest an au preferat sa isi faca
singuri rezervarile, spre deosebire de cei 20% care au apelat la 0 agentie specializata in astfel de servicii.
Numai 6,5% au apelat la posibilitatea rezervarii online a serviciilor turistice;

e Atunci cand isi aleg o vacanta sau diverse servicii necesare acesteia, cei mai multi dintre romani
apeleaza la recomandarile prietenilor, cunostintelor (27%) sau la internet (13%), ceilalti preferand presa
scrisa si radio-tv, informarea directa la agentii sau brosurile si pliantele de prezentare.
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